
OBJETIVOS PLAN DE REINDUCCIÓN: AÑO: 2023

5. Impulsar la innovación institucional.

TEMA DE REINDUCCIÓN CONTENIDO DIRIGIDO A ESTRATEGIA RESPONSABLES DE LA CAPACITACIÓN O DE LA ACTIVIDAD FECHA LUGAR RECURSOS DURACIÓN

Código contencioso administrativo Código contencioso administrativo Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Oficina Asesora Jurídica Primer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Derechos de petición Derechos de petición Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Oficina Asesora Jurídica Primer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

PQRSD PQRSD Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Oficina Asesora Jurídica Primer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

visual

Atención a personas en condición de discapacidad 

visual
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

auditiva

Atención a personas en condición de discapacidad 

auditiva
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

múltiple (sorda ceguera)

Atención a personas en condición de discapacidad 

múltiple (sorda ceguera)
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

física o con movilidad reducida

Atención a personas en condición de discapacidad 

física o con movilidad reducida
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

psicosocial

Atención a personas en condición de discapacidad 

psicosocial
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas en condición de discapacidad 

intelectual

Atención a personas en condición de discapacidad 

intelectual
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a menores de edad, niños adultos 

mayores y mujeres embarazadas o de niños en 

brazos

Atención a menores de edad, niños adultos mayores 

y mujeres embarazadas o de niños en brazos
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a personas desplazadas o situación de 

extrema vulnerabilidad

Atención a personas desplazadas o situación de 

extrema vulnerabilidad
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a población indígena Atención a población indígena Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a comunidades negras, afrocolombianas, 

palenqueras y raizales

Atención a comunidades negras, afrocolombianas, 

palenqueras y raizales
Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a población Gitanos y room Atención a población Gitanos y room Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Atención a Grupos LGBTIQ+ Atención a Grupos LGBTIQ+ Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Protocolos de atención al ciudadano Protocolos de atención al ciudadano Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Tercer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Implementación de lenguaje claro Implementación de lenguaje claro Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Gestión de Talento Humano Segundo semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora

Normas de archivo Normas de archivo Todos los funcionarios y colaboradores Teórico práctica Secreataría General - GIT Atención al Ciudadano y Gestión Documental Primer semestre Virtual Humanos y tecnológicos 1 hora
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN      

 PLAN DE REINDUCCIÓN DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FCN
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

1. Dar a conocer las políticas, planes, procedimiento y programas de la entidad

2. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en la entidad.

3. Dar a conocer los cambios estructurales y culturales de la entidad.

4. Dar a conocer los aspectos actuales en términos normativos que fortalezcan el cumplimiento de las metas 

institucionales. 
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